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Tata Cara melakukan konsultasi dari dokter jaga ke
DPJP mengenai pasien yang perlu kejelasan. baik
PENGERTIAN diagnosa, terapi dan saran untuk tindakan
spesialistik. Konsultasi antara dokter jaga dan
DPJP berjalan dengan baik.
Menciptakan tata laksana yang terstruktur, efisien,
aman, dan terstandar dalam proses rujukan atau
TUJUAN konsultasi antara dokter jaga di Instalasi Gawat
Darurat (IGD) dengan Dokter Penanggung Jawab
Pelayanan (DPJP).
1. Undang-undang No. 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan.
KEBIJAKAN 2. Permenkes Nomor 2052/MENKES/PER/X/2011
tentang lzin Praktik dan Pelaksanaan Praktik
Kedokteran
1. Pasien datang diterima oleh Dokter Jaga IGD
untuk dilakukan pemeriksaan, kemudian Dokter
Jaga memberikan pengobatan, dan
penatalaksanaan sesuai dengan SOP, PPK dan
kompetensinya.
2. Untuk kasus dengan indikasi rawat inap maka
Dokter Jaga |IGD harus menghubungi
PROSEDUR DPJP/residen yang terkait di nomor HP/nomor

telepon yang bisa dihubungi
handphone IGD.
3. Etika menghubungi DPJP/residen:
a. Persiapkan catatan tentang kondisi pasien
yang akan dilaporkan;
b. Laporkan kondisi pasien dengan format
SBAR/SOAP,

menggunakan
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c. Catat, Baca ulang advis/perintah dokter
spesialis dan Konfirmasi (stempel CABAK);

d. Untuk DPJP yang memiliki Residen:

- Dokter Jaga IGD menghubungi Residen
melalui SMS, WA atau telepon;

- Apabila dalam waktu 5 menit tidak ada
respon dari Residen, maka Dokter Jaga
IGD bisa menghubungi Residen kembali
melalui telepon;

- Apabila dalam waktu 10 menit tidak juga
mendapatkan respon dari Residen,
maka Dokter Jaga IGD bisa langsung
menelepon DPJP.

e. Untuk DPJP yang tidak memiliki Residen:

- Dokter Jaga IGD menghubungi DPJP
melalui SMS, WA atau telepon;

- Apabila dalam waktu 5 menit tidak ada
respon dari DPJP, maka Dokter Jaga
IGD bisa menghubungi DPJP kembali
melalui telepon hingga DPJP dapat
dihubungi.

f. Jika pasien tidak stabil/perlu penanganan
cito dan tidak ada respon dari DPJP, Dokter
Jaga IGD bisa menghubungi DPJP lain yang
sebidang (bila ada), jika tidak ada jawaban
dari DPJP lain, maka dapat menghubungi
Kepala Instalasi IGD. Jika tidak ada jawaban
maka Dokter Jaga berhak memutuskan
sendiri  diagnosanya dan  mengambil
tindakan sesuai kompetepsinya kepada
pasien; ' ; '

g. Jika pada pemeriksaan kondisi pasien
memerlukan perawatan bersama oleh
beberapa DPJP, maka Dokter Jaga IGD bisa
langsung menghubungi DPJP-DPJP terkait
,disesuaikan dengan kebutuhan klinis
pasien;

h. Jika keadaan pasien stabil dan DPJP belum
menjawab konsul/telepon, maka pasien
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tersebut dapat dirawat inapkan terlebih
dahulu untuk kemudian dilakukan tindakan
sesuai advis DPJP di ruangan;
Buat bukti catatan tertulis bila DPJP tidak
dapat dihubungi berupa catatan Rekam
Medis yaitu:
- Kapan dilakukan  konsul  (diberi
keterangan jam); :
- DPJP yang dihubungi (serta nama
dokter jaganya).
Jika panggilan diangkat oleh DPJP maka
Dokter Jaga IGD menuliskan advis terapi
dari dokter spesialis dalam status rekam
medis pasien.
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