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Pelayanan SITARO (Siap antar obat) adalah pelayanan
PENGERTIAN pengantaran obat atas resep racik pasien rawat jalan yang
| dilakukan oleh IFRS RSUD Dr. R. Soeprapto Cepu
1. Menurunkan waktu tunggu pelayanan resep racik.
2. Menurunkan kepadatan Ruang Tunggu Instalasi Farmasi
TUJUAN Rumah Sakit RSUD Dr. R. Soeprapto Cepu Kabupaten
Blora.
3. Meningkatkan mutu dan mengembangkan inovasi
Pelayanan Kefarmasian.
Keputusan Direktur RSUD Dr. R. Soeprapto Cepu Kabupaten
KEBIJAKAN Blora Nomor 800/065/VIl/2021 tentang Kebijakan Pelayanan
Kefarmasian dan Penggunaan Obat di RSUD Dr. R. Soeprapto
Cepu Kabupaten Blora.
A. Mempersiapkan alat dan bahan
a. Mengunakan alat pelindung (masker double)
b. Plastik Pengemas Obat
c. Etiket
d. Form validasi data pasien
e. Lembar resep
f. Alat tulis
B. Alur SITARO
1. Terima resep pasien rawat jalan yang dibawa pasien
PROSEDUR atau keluara pasien.

2. Seleksi pasien dengan menggali dan memastikan
Informasi pasien sesuai kriteria SITARO.

3. Berikan penjelésan waktu yang dibutuhkan dalam
penyiapan obat racik (+ 60 menit) dan tawarkan pilihan
pelayanan resep dengan cara konvensional (pasien
menunggu di IFRS), atau dengan memanfaatkan
layanan SITARO.
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4.

Jelaskan tentang inovasi SITAROsekaligus meminta
pasien untuk mengisi form Registrasi dan Validasi
SITARO.

Jelaskan terlebih dahulu obat yang sudah di resepkan
dokter meliputi Nama Obat, Bentuk sediaan, Indiksi,
aturan pakai, dosis, dan lama pemakaian.

Berikan nomor antrian dan mengirimkan pesan
WhatsApp sebagai bagian dari validasi pengantaran
obat, selanjutnya mempersilahkan pasien untuk pulang
dan menunggu obat dari rumah.

Serahkan resep rawat jalan kepada petugas
penginputan dan penyiapan obat untuk selanjutnya
obat dapat disiapkan.

Siapkan obat, berikan label etiket dan kemas obat
denga aman dan sesuai.

Informasikan kepada pasien melalui pesan WhatsApp
bahwa obat sudah selesai dan melakukan verivikasi
lokasi pasien melalui Sharelock melalui pesan
WhatsApp

10. Serahkan obat yang sudah disiapkan beserta informasi

pasien kepada petugas admin Farmasi pada shift siang
untuk melakukan pengantaran obat.

11. Jelaskan mengenai aturan pakai obat secaravideo call

setelah obat berhasil di antarkan kepada pasien

12. Memintakan tanda tangan dan nama penerima obat

pada lembar resep rawat jalan pasien.
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Instalasi Farmasi
Instalasi Rawat Jalan

Pasien dan keluarga pasien

Farmasi




